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Rozdzial 1

Informacje ogolne

1.1. WPROWADZENIE DO POLITYKI OCHRONY MALOLETNICH W FUNDACJI
POMOCY OSOBOM Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI ,,MOC SERC”

»dtandardy ochrony matoletnich” s3 jednym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowac jako
jedno z narzgdzi wzmacniajacych i utatwiajgcych skuteczniejsza ochrone matoletnich.

Ze wzgledu na specyfike Fundacji standardy ochrony przed krzywdzeniem i przemoca stosowane sa
réwniez wobec osob petnoletnich z uwzglednieniem ich sytuacji prawne;j.

W konstruowaniu ,,Standardow ochrony matoletnich” przyjeto nastepujace gtowne zatozenia:

a. Do Fundacji nie beda mogly zapisa¢ si¢ osoby mogace zagraza¢ bezpieczenstwu
matoletnich;

b. Personel Fundacji potrafi zdiagnozowaé¢ symptomy krzywdzenia maloletnich oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, Ze sg oni ofiarami przemocy W
Fundacji lub przemocy domowej;

c. Podejmowane w Fundacji postepowania nie mogg naruszaé praw dziecka, praw
cztowieka oraz bezpieczenstwa danych osobowych;

d. Maloletni wiedza, do kogo zwraca¢ si¢ o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i
czynig to majac Swiadomo$¢ skutecznosci podejmowanych w Fundacji dziatan;

e. Rodzice poszerzaja wiedze i umiejetnosci o metodach wychowania dziecka bez
stosowania przemocy oraz potrafig je uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

Ponadto przyjeto, ze:

a. Prowadzone w Fundacji postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletnich jest zorganizowane w sposob zapewniajacy im skuteczng
ochrong;

b. Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale
wszystkich zainteresowanych podmiotow;

Uwzgledniajac powyzsze zatozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony matoletnich,
stanowigce zbior zasad i procedur postgpowania w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa. Jego

najwazniejszym celem jest ochrona wszystkich osob matoletnich przed réznymi formami przemocy
oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego S$rodowiska w Fundacji Pomocy Osobom z

Niepetosprawnosciami ,,MOC SERC”.



1.2. Preambula

Fundacja Pomocy Osobom z Niepelosprawno$ciami ,,Moc Serc” dziata na rzecz poprawy jakosci
zycia 0s0b z niepetnosprawnosciami oraz ich rodzin, 0os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a
takze seniorow. Celem dzialania jest stworzenie bezpiecznej przestrzeni dla o0s6b z
niepetnosprawnos$cig jak i dla ich rodzicow, opiekunow. Organizujemy zajecia integracyjne, na
ktérych najwazniejsze dla nas sa potrzeby i mozliwo$ci osdb z niepelnosprawnoscia. Poprzez
zapewnienie poczucia bezpieczenstwa i szacunku , osoby z niepelnosprawnoscig moga si¢ otworzy¢
na siebie, na innych, na realizacj¢ siebie i swoich pasji. Ten dokument ma na celu jeszcze wigksza
uwazno$¢, uwrazliwienie na potrzeby Naszych podopiecznych 1 reagowanie na kazdy akt
krzywdzenia, przemocy wobec matoletnich 0séb, a takze pelnoletnich podopiecznych Fundacji. Kazdy
z personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Personel Fundacji dziata w
ramach obowigzujacego prawa.

1.3. SLOWNICZEK POJEC

Ilekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1) Fundacji — nalezy przez to rozumie¢ Fundacje Pomocy Osobom z Niepetnosprawno$ciami ,,MOC
SERC”

2) Maloletnim (dziecku, uczniu, wychowanku, beneficjencie, podopiecznym) — nalezy przez to
rozumie¢ kazda osobg do ukonczenia 18 roku zycia;

3) Dorostym beneficjencie/podopiecznym Fundacji — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobg po
ukonczeniu 18 roku zycia, wymagajaca szeroko rozumianego wsparcia, bedaca podopiecznym i
korzystajaca z oferty Fundacji;

4) Zarzadzie — nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Fundacji ,,MOC SERC”;

5)Pracowniku/Personelu Fundacji — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Fundacji, bez
wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: wolontariuszy, praktykantow odbywajacych praktyki
studenckie, cztonkow zarzadu lub inne osoby, ktore z racji z pelnionej funkcji lub zadah majg (nawet
potencjalny) kontakt z matoletnimi;

6) Rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego dziecka/matoletniego
pozostajacego pod ich wladza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wtadzg rodzicielska obojga
rodzicow, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

7) Opiekunie prawnym dziecka/matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora ma za zadanie
zastapi¢ dziecku rodzicow, a takze wypelni¢ wszystkie cigzace na nich obowigzki. Jest
przedstawicielem ustawowym maloletniego, dlatego moze dokonywaé czynno$ci prawnych w imieniu
dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

8) Osobie najblizszej dziecku/wychowankowi — nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepna: matke, ojca,

babcig, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby



pozostajgce we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osob¢ pelnoletnig wskazang
przez dziecko/matoletniego;

9) Przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace

na celu przekroczenie granicy ciala maloletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.;

10) Przemocy seksualnej — to angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez osobg dorosta.
Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie
matoletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
matoletniemu materialow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm).

11) Przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan opiekuna
lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja u matoletniego poczucie, ze jest
nic niewarty, zty, niekochany, niechciany, zagrozony i ze jego osoba ma jakakolwiek wartos¢ jedynie
wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

12) Cyberprzemoc — nalezy przez to rozumie¢ stosowanie przemocy poprzez przesladowanie,
zastraszanie, ng¢kanie, wySmiewanie innych osob z wykorzystaniem Internetu i narzedzi typu
elektronicznego tj.: sms, email, witryny internetowe, portale spotecznosciowe, fora dyskusyjne;

13) Zaniechanie — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i
ochrony zdrowia, nierespektowanie podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i
trudnos$ci w rozwoju;

14) Przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne
dzialanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkdéw rodziny, a takze innych oséb
wspolnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegodlnosci narazajace te osoby na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢, nietykalnos¢ cielesna, wolno$¢, w
tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace
cierpienia i krzywdy moralne u 0s6b dotknietych przemoca;

15) Osobie stosujgcej przemoc domowa — nalezy przez to rozumieé petnoletniego, ktory dopuszcza sie
przemocy domowej;

16) swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra posiada wiedzg na temat
stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowej;

17) Osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji — osoba wyznaczona przez Zarzad Fundacji,
przyjmujaca zgloszenie o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego, zgromadzenie informacji
niezbednych do podjgcia decyzji o interwencji i przekazaniu jej do Zarzadu celem uruchomienia

$ciezki interwencji.



Rozdzial 2

Standardy ochrony maloletnich i ich wskazniki

Standard |
Czlonkowie/wspoélpracownicy Fundacji, maloletni, ich rodzice oraz opiekunowie prawni znaja

»otandardy ochrony maloletnich”. Dokument jest dostepny i upowszechniony.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Dokument ,,Standardy ochrony matoletnich” zostal opracowany, zgodnie z Ustawa z dnia 28 lipca
2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opieckunczy (Dz.U. poz. 1606).

2. Zarzad Fundacji okre$la organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatan podejmowanych w
ramach procedur okreslonych w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich”.

3. Zapoznano z nim czionkéw, beneficjentéw, wspotpracownikow Fundacji, rodzicow/opiekundow
prawnych matoletnich oraz matoletnich.

4. Dokument wprowadzono do stosowania w Fundacji.

5. Dokument udostepniono na stronie internetowej Fundacji.

6. Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechnione sg przed rozpoczeciem
warsztatow/zaje¢ grupowych prowadzonych przez wspolpracownikéw, cztonkéw Fundacji oraz
konsultacji prowadzonych w indywidualnym kontakcie.

7. Publikacja dokumentu spetnia wymogi Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi

potrzebami.

Standard Il
Czlonkowie/wspolpracownicy wspéltworza i gwarantuja bezpieczne oraz przyjazne Srodowisko

w Fundacji.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Kazde osoby z Personelu Fundacji (cztonkowie/wspotpracownicy) sa weryfikowani pod katem
figurowania w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle seksualnym — Rejestr z dostepem
ograniczonym oraz rejestr 0sob w stosunku, do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o

wpisie w Rejestrze  (www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/pobierz-informacje-z-rejestru-sprawcow-

przestepstw-na-tleseksualnym). Wydruk przechowywany jest w aktach personalnych danej osoby. W

celu dokonania weryfikacji niezbgdne jest podanie nastgpujacych danych: imi¢ i nazwisko, data
urodzenia, nr pesel, nazwisko rodowe, imi¢ ojca i imi¢ matki.
2. Personel Fundacji jest zobowigzany do przediozenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego o

niekaralnosci w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeks karnego, w
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art.189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005r. 0 przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023r. poz.172 oraz z 2022r. poz. 2600) lub za odpowiadajace tym
przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego. Nastepnie co dwa lata kazda
osoba z personelu Fundacji zobowigzana jest do zlozenia Os$wiadczenia o niekaralnosci i
zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony matoletnich.

3. Osoby z Personelu Fundacji posiadajace obywatelstwo inne niz polskie powinny przedtozy¢
analogiczng do w/w informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow.

4. Osoby z Personelu Fundacji zobowigzane sg do ztozenia o$wiadczenia o panstwie/panstwach
zamieszkiwania (pobyt powyzej trzech miesigcy) w ciagu ostatnich dwudziestu lat, pod rygorem
odpowiedzialno$ci  karnej osoba sklada Os$wiadczenie o niekaralnosci w  okresie
zamieszkiwania/pobytu za granica.

5. W przypadku braku mozliwosci uzyskania informacji z KRK osoba z Personelu Fundacji jest
zobowigzana do ztozenia pod rygorem odpowiedzialnosci karnej O$wiadczenia o niekaralnosci i
zobowiazania do przestrzegania podstawowych zasad ochrony matoletnich.

6. Osoby doroste nie bedace Personelem Fundacji majace kontakt z maloletnimi (osoby
wspotpracujace z Fundacja) sa zobowigzane do ztozenia Oswiadczenia o niekaralno$ci i zobowigzania
do przestrzegania podstawowych zasad ochrony matoletnich oraz sa weryfikowane pod katem
figurowania w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym - rejestr z dostgpem
ograniczonym oraz Rejestr os6b w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej 15 lat wydata postanowienie o
wpisie w Rejestrze.

7. Personel Fundacji jest $wiadomy swoich praw oraz odpowiedzialno$ci prawnej cigzacej na nich za
nieprzestrzeganie standardéw ochrony matoletnich.

8. Szkolenia personelu Fundacji w zakresie bezpieczenstwa matoletnich prowadzone sg wedtug
potrzeb.

9. W Fundacji prowadzona jest systematyczna edukacja catego personelu z zakresu ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem, a w szczegdlnosci:

a) Rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia matoletnich;

b) Procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego;

c¢) Dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich;

d) Znajomosci praw dziecka, praw cztowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania udostgpnionych
danych osobowych;

e) Procedury ,,Niebieskiej Karty”;



f) Bezpieczenstwa relacji wszystkich cztonkéw Fundacji z matoletnimi, uwzgledniajgcego wiedze 0
zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z matoletnimi;

10. W Fundacji prowadzi si¢ systematyczng diagnoz¢ czynnikow ryzyka i czynnikéw chronigcych
poczucia bezpieczenstwa matoletnich, a w szczegolnosci w obszarach bezpiecznych relacji miedzy

cztonkiem/wspotpracownikiem Fundacji a matoletnim, matoletnim a matoletnim.

Standard 111
Fundacja oferuje rodzicom/opiekunom prawnym, calemu personelowi Fundacji informacje
oraz edukacje¢ w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed

krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Wszyscy rodzice majg dostep do obowigzujacych w Fundacji ,,Standardéw ochrony matoletnich”
oraz znajg procedury zglaszania zagrozen.

2. Na stronie internetowej Fundacji oraz w mediach spolecznosciowych publikowane sg przydatne
informacje na temat: wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci przed przemocs i
wykorzystywaniem, zagrozen bezpieczenstwa dziecka w Internecie oraz mozliwosci podnoszenia
umiejetnos$ci wychowawczych.

3. Zarzad Fundacji uzyskuje od rodzicow/opiekunéw prawnych matoletnich informacje zwrotne na

temat realizacji ,,Standardow ochrony matoletnich”.

Standard IV.

Personel Fundacji zapewnia maloletnim rowne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Fundacja oferuje matoletnim edukacje w zakresie praw dziecka, cztowieka, matoletniego oraz
ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem.

2. Maloletni zostali poinformowani, do kogo moga si¢ zglosi¢ po pomoc i1 rad¢ w przypadku
krzywdzenia lub wykorzystywania.

3. Na stronie: https://www.standardy.fdds.pl dostgpne sa dla matoletnich materiaty edukacyjne w
zakresie: praw dziecka, ochrony przed zagrozeniami przemoca i wykorzystywaniem seksualnym oraz

zasad bezpieczenstwa w Internecie.
Standard V.

Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia maloletnich

zapewnia skuteczna ochron¢ maloletnim.
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Wskazniki realizacji standardu:

1. Precyzyjnie okreslono procedury interwencji w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia maloletniego, tj.

a) przemocy rowiesniczej;

b) przemocy domowej;

¢) niedozwolonych zachowan personelu wobec matoletnich;

d) cyberprzemocy.

2. Postepowanie w sytuacji krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie moze naruszac
jego godnosci, wolno$ci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowaé szkody na jego zdrowiu
psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

3. W Fundacji ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego
krzywdy.

4. W Fundacji wskazano osobe odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o popehieniu przestgpstwa
na szkod¢ maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz za wszczynanie procedury
,»Niebieskiej Karty”.

5. W fundacji wskazano osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielanie mu wsparcia. Informacja o osobie przyjmujacej zgloszenia
jest upowszechniona na stronie internetowej Fundaciji.

6. Podmioty postgpowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikow
postepowania w sprawach krzywdzenia maloletnich przestrzegaja Polityki Bezpieczenstwa

Przetwarzania Danych Osobowych, obowigzujacej w Fundacji (RODO)

Standard VI.
W Fundacji wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa podopiecznych w obszarze relacji

spolecznych oraz ochrony przed treSciami szkodliwymi i zagrozZeniami.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Fundacji opracowano zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem
(cztonkami/wspotpracownikami).

2. W Fundacji okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji mi¢dzy matoletnimi, a w
szczegblnosci zachowania niedozwolone.

3. W Fundacji opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w
sytuacjach:

a. Przemocy fizycznej;

b. Przemocy psychicznej;

c. Przemocy domowej;

d. Przemocy seksualnej;
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e. Cyberprzemocy.

4. W Fundacji opracowano i wdrozono procedure ,,Niebieskiej Karty”.

5. W Fundacji opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci
internetowej oraz procedury ochrony matoletnich przed tre§ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

Internet oraz utrwalanymi w innej formie.

Standard VII.
Dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed Kkrzywdzeniem sa

dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Fundacji prowadzony jest rejestr spraw zglaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z
podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

2. Osoba upowazniona do przyjmowania zgloszen zwiazanych z krzywdzeniem maloletnich sktada
o$wiadczenie o zachowaniu poufno$ci i zobowigzana jest do zachowania bezpieczenstwa uzyskanych
danych osobowych.

3. W procedurze ,Niebieskie Karty” stosowane sa wzory Kart ,,A” i ,,B” oraz kwestionariusze

rozpoznania przemocy domowej.

Standard VII1.
Fundacja monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dzialan z przyjetymi

zasadami i procedurami ochrony maloletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Przyjete zasady i procedury ochrony matoletnich sg weryfikowane.

2. Zarzad Fundacji uaktualnia stan wiedzy matoletnich w zakresie przepisow prawa zgodnie z
zachodzacymi w nich zmianami.

3. W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony matoletnich Fundacja pozyskuje opinie matoletnich
oraz ich rodzicow/opiekundow prawnych na podstawie ankiety.

4. Do weryfikacji dokumentacji Fundacji wykorzystywane sa wnioski z kontroli ,,Standardow ochrony

maloletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewnetrzne.
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Rozdzial 3
Zasady ochrony maloletnich przed krzywdzeniem obowiazujace

w Fundacji Pomocy Osobom z Niepelnosprawnosciami ,,MOC

SERC”

3.1 Zasady przyjmowania w poczet personelu oraz podejmowania wspolpracy z innymi
podmiotami w Fundacji oraz dopuszczania innych oséb do kontaktu nad maloletnimi

1. Zarzad Fundacji przed nawigzaniem wspotpracy, niezaleznie od podstawy nawigzania stosunku oraz
terminu jej trwania uzyskuje informacje:

a. W przypadku kazdego wspotpracownika - z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz.172 oraz z 2022 r.
poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego;

b. W przypadku przyjecia do Personelu Fundacji oraz dopuszczenia wolontariuszy lub praktykantow
do kontaktu z matoletnimi i opieki nad nimi, z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z
dostepem ograniczonym;

2. Personel Fundacji sktada pisemne o$wiadczenie o spetnianiu warunku:

a. posiadania petnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych i korzystania z praw publicznych;

b. braku toczacego si¢ przeciwko osobie sprawdzanej postgpowania karnego w sprawie o umyslne
przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego lub postgpowanie dyscyplinarne.

3. Oswiadczenia o niekaralno$ci sktadane sa pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
falszywego o$wiadczenia. Skladajacy os$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli
nastepujacej tresci: ,Jestem $wiadomy odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego
oswiadczenia”. Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnos$ci karnej za zlozenie
falszywego o$wiadczenia.

4. Informacje, o ktorych mowa w pkt. 1 — 3 zarzad Fundacji zatagcza do akt osobowych personelu
Fundacji.

5. Praktykanci i wolontariusze/personel Fundacji przed rozpoczg¢ciem pracy lub dopuszczeniem do
kontaktu z matoletnimi sg zobowigzani do zapoznania si¢ z:

a) Statutem Fundacji;

b) Standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w Fundacji;

¢) Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych;

6. Potwierdzenie zapoznania si¢ z w/w dokumentami oraz o$wiadczenia o zobowigzaniu si¢ do ich
przestrzegania sktadane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach osobowych lub dotaczane do

umoéw o swiadcezeniu dziatalno$ci wolontariackiej lub praktyki zawodowej.
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3.2 Zasady bezpiecznych relacji maloletnich i czlonkéow Fundacji Pomocy Osobom z
Niepelmosprawnosciami ,,MOC SERC”

Zasady ogolne:

1) Czlonkowie/wspotpracownicy dbaja o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w Fundacji,
monitoruja ich sytuacje i dobrostan.

2) Cztonkowie/wspotpracownicy wspierajg matoletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc uwzglednia
umigjetnosci rozwojowe dzieci i miodziezy, mozliwosci wynikajace z niepetnosprawno$ci oraz
specjalnych potrzeb edukacyjnych.

3) Czlonkowie/wspotpracownicy podejmuja dziatania wychowawcze majace na celu ksztattowanie
prawidtowych postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan
agresywnych, promowanie zasad ,,dobrego wychowania”.

4) Zasady bezpiecznych relacji z maloletnimi obowiazuja wszystkich.

Zasady komunikacji z maloletnimi. Komunikacja budujgca dobre relacje.
Cztonkowie/wspotpracownicy:

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuja spokoj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazujg tez zrozumienie
dla trudnosci i problemoéw matoletnich.

2. Reaguja wedlug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki, uwzgledniajac procedury
bezpieczenstwa, na kazde obrazliwe, niewlasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa
matoletnich oraz na wszelkie formy zastraszania i nietolerancji wérod nich. Powtarzajace si¢ sytuacje
zglaszaja do odpowiednich osob.

3. Dajg matoletniemu prawo do odczuwania i mowienia o swoich emocjach, do wyrazania wlasnego
zdania zgodnie z zasadami dobrego wychowania oraz prawo do bycia wystuchanym.

4. Komunikacja z matoletnimi prowadzona jest w sposéb konstruktywny, budujacy relacje, a nie
hierarchie zaleznoS$ci oraz nieufno$¢ i wrogo$¢, w sposob zrozumiaty dostosowany do funkcjonowania
maloletniego,

5. Nie zawstydzaja, nie upokarzajg, nie lekcewaza i nie obrazaja matoletniego.

6. Staraja si¢ trudne sytuacje rozwigzywac podczas rozmow indywidualnych z matoletnim, unikaja
publicznego wytykania btedow, nie wyzywaja, nie wySmiewaja.

7. Nie groza maloletniemu, wyrazaja dezaprobate wobec jego zachowania w sposdb nieuwlaczajacy
godnosci 1 poczuciu jego wlasnej wartosci.

8. Stuchaja uwaznie maloletniego, udzielaja mu odpowiedzi adekwatnych do danej sytuacji. W
relacjach z maloletnim stosujg zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie i komunikat ,,JA”.
9. Stosuja zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewlasciwego zachowania matoletniego, tj.
rozmawiaja z matoletnim w taki sposob, aby nie czul si¢ zraniony, zmuszony do obrony czy do

kontrataku. Krytyce podlega zachowanie a nie osoba.
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10. W sytuacji wymagajacej interwencji wobec maloletniego moéwig wyraznie, starajg si¢ utrzymacé
spokojny ton glosu. Utrzymujg z matoletnim kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduja si¢
blisko drugiej osoby, ale nie naruszajg jej przestrzeni osobiste;.

11. W relacji z maloletnim dozwolony jest kontakt fizyczny pod warunkiem spetnienia zasad
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzia na potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzglednia
jego wiek, etap rozwojowy, pte¢ raz kontekst sytuacyjny, spoteczny i kulturowy. Powinien odbywaé
si¢ jawnie z poszanowaniem osobistych granic matoletniego, ktéry musi wyrazi¢ na niego zgodg np.
przytulenie.

Komunikacja z maloletnim sluzaca rozwiazywaniu konfliktow i utrzymywaniu Swiadomej
dyscypliny.

Cztonkowie/wspotpracownicy Fundacji:

1. W rozwiazywaniu konfliktow stosuja nastepujace zasady konstruktywnej komunikacji:

a) nie oceniaja;

b) nie uogdlniaja, nie interpretuja;

C) stosujg komunikaty , JA”;

d) oddzielaja problem od osoby, wyrazajg brak akceptacji dla zachowania a nie cztowicka;

e) skupiajg swoja uwagg na rozmowcy, koncentrujg si¢ na tym co mowi;

f) okazuja rozméwcy szacunek;

g) upewniaja si¢, czy dobrze rozumie swojego rozmowcg;

h) wystuchujg matoletniego;

i) udzielaja informacji zwrotnych.

2. W komunikacji z maloletnim podczas rozwigzywania konfliktow wystrzegaja sig:

a) osadzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania, oskarzania, grozenia, odwracania uwagi;

b) btedu nadmiernej generalizacji (zamiast mowic o konkretnych sytuacjach i konkretnych
przyczynach irytacji, ztodci, przypisuje si¢ pewne zdarzenia statym cechom osoby);

¢) niewlasciwego zrozumienia intencji matoletniego — partnera rozmowy;

d) niespojnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

3. W procesiec rozwigzywania konfliktu dbaja o komunikacje dajaca matoletniemu poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigca go od poczucia, ze rozwigzanie
konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi u matoletniego poczucie niesprawiedliwosci,
zlekcewazenia czy odrzucenia.

4. Umiejetnie, w sposob konstruktywny uczestnicza w rozwigzywaniu konfliktow, stosujac w
zaleznosci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje.

5. Upominajac stownie, perswazyjnie, staraja si¢ opanowac wlasne negatywne emocje, np. ztos¢,

zdenerwowanie.
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6. Wyjasniajag matoletniemu, za co i dlaczego zostat ukarany. Przekazuja mu utrzymany w spokojnym
tonie komunikat jasny, konkretny/ rzeczowy, wolny od stygmatyzowania matoletniego, nakierowany
na ocen¢ zachowania matoletniego, a nie jego osoby.

7. Metody dyscyplinowania matoletnich nie mogg narusza¢ godnosci i nietykalnosci osobistej

matoletniego (zakaz stosowania kar fizycznych).

Zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, w tym nawiazywania relacji
o charakterze seksualnym.

1. Kontakty z matoletnim sg zgodnie z obowigzujacym prawem, ustalonymi normami i zasadami.
Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Nie dzielg ich i nie dyskryminuja (ze wzgledu na
pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, ple¢, status materialny, wyglad zewnetrzny, wiedzg i
umiejetnosci).

2. Nie wykorzystuje si¢ wobec matoletnich relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

3. Nie stosuje si¢ zadnej formy przemocy fizycznej wobec maloletniego, np. takiej jak:

a. zabieranie i niszczenie rzeczy;

(o

. bicie;

C. popychanie;

d. ograniczenie swobody ruchu;

e. bicie przedmiotami.

4. Nie stosuje si¢ zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletniego, np. takiej jak:

a. izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu matoletniego w grupie;

b. stygmatyzowanie matoletnich z powodu ich zdrowia, osiagnig¢ edukacyjnych, wygladu, orientacji
seksualnej, §wiatopogladu czy sytuacji majatkowej;

c. wyszydzanie matoletnich, wysmiewanie, o$§mieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie;

d. nadmierne, wygérowane wymagania personelu stowarzyszenia, zastraszanie matoletnich, obrazanie
ich godnosci, stosowanie kar niewspotmiernych do win;

e. agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i forach internetowych.;

f. cyberstalking — §ledzenie w sieci poczynah matoletnich i upublicznianie ich.

5. Nie stosuja naruszajacych godno$¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie seksualnym, nie
nawigzujg w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnos$ci seksualnej, w tym:

a. komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym;

b. wulgarnych Iub niestosownych dowcipdw i zartow, itp.;

c. nie piszg do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smséw, e-maili;

d. nie publikujg zadnych prywatnych zdje¢ ani innych informacji o maloletnich i ich rodzinach w

osobistych mediach spotecznosciowych, np. facebooku, bez zgody zainteresowanych stron;
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¢. nie wdajg si¢ w prywatne rozmowy maloletnich w mediach spolecznosciowych, nie zamieszczaja
komentarzy i nie udoste¢pniajg zdjec¢, ktore moglyby matoletnim wyrzadzi¢ krzywdg.

6. Nie naruszaja nietykalnos$ci osobistej matoletniego, nie zachowujg si¢ wobec niego w sposob
niestosowny, dwuznaczny.

7. Informuja matoletnich, ze jesli czuja si¢ nieckomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ w informacji zwrotnej i oczekiwa¢ odpowiedniej
reakcji lub pomocy.

8. Podczas kontaktow zachowuja szczegodlng ostrozno$¢ oraz takt wobec maloletnich, ktorzy
doswiadczyli naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

9. Przy rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie matoletniego zapewniaja obecnos¢ innej

osoby dorostej lub innej osoby wyznaczonej przez matoletniego.

3.3 Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi w Fundacji, a w szczegélnosci dzialania

niedozwolone

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

1. Matoletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku. Personel Fundacji chroni
maloletnich 1 zapewnia im bezpieczenstwo.

2. Matoletni uznaja prawo innych matoletnich do odmiennos$ci i zachowania tozsamosci ze wzgledu
na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek,
pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepelnosprawnos¢. Nie naruszajg praw innych matoletnich
— nikogo nie dyskryminuja ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennos$¢.

3. Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec kolegdw/ innych os6b nie narusza ich poczucia
godnosci/warto$ci osobistej. Maloletni sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci 0sobistych
swoich kolegéw 1 kolezanek, ich prawa do wlasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btedow, do
wlasnych pogladow, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

4. Matoletni budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci migdzy soba w rdéznych
obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sily rozwigzywanie
problemoéw i konfliktow miedzy sobg. Akceptuja i szanujg siebie nawzajem.

5. Maloletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i problemow kolegdéw/kolezanek i oferujg im pomoc.
Nie kpig, nie szydza z ich stabosci, nie wysmiewaja ich, nie krytykuja.

6. W kontaktach miedzy sobg matoletni nie powinni zachowywac si¢ prowokacyjnie i konkurencyjnie.
Nie powinni rowniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac wrogosci ze strony kolegow. Matoletni
buduja wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sily rozwiazywanie problemow i

konfliktow migdzy soba. Akceptuja i szanujg siebie nawzajem.
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7. Maloletni majg prawo do wlasnych pogladdéw, ocen i spojrzenia na §wiat oraz wyrazania ich, pod
warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzadza
krzywdy.

8. Bez wzgledu na powod, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod matoletnich
nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Matoletni nie maja prawa
stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji i przemocy wobec innych
matoletnich.

9. Maloletni majg obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci i wulgarno$c oraz
informowania personelu Fundacji o zaistniatych zagrozeniach.

10. Jesli maloletni jest $wiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma
obowigzek reagowania na nig, np. szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie z
obowigzujacymi procedurami).

11. Maloletni uczestniczacy w spotkaniach wiedza do kogo dorostego moga si¢ zwr6ci¢ o pomoc.

12. Jesli maloletni stat si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w Fundacji pomoc, zgodnie z

obowigzujacymi w niej procedurami.

Niedozwolone zachowania maloletnich w Fundacji

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec maloletnich/innych osob:
a. agresji i przemocy fizycznej w réznych formach, np.:
= bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;
= wymuszenia;
= napastowanie seksualne;
» naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba;
= fizyczne zaczepki;
»  zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;
»  rzucanie w kogo$ przedmiotami,
= agresji i przemocy stownej w réznych formach, np.:
= obelgi, wyzwiska;
*  wys$miewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;
*  bezposrednie obrazanie ofiary;
= plotki i obrazliwe zZarty, przedrzeznianie ofiary
= grozby;
c. agresji 1 przemocy psychicznej w roznych formach, np.:
* ponizanie;
= wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

= pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);
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= wulgarne gesty;
= §ledzenie/szpiegowanie;
= obrazliwe SMSy i MMSy, zdjecia, komentarze;
=  wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;
= telefony i e-maile zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace);
*  niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do ofiary;
= straszenie,
"  szantazowanie.
2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji na terenie Fundacji, np. rzucanie kamieniami, przynoszenie
ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw (Srodkéw pirotechnicznych, tancuchow, nozy,
zapalniczek) i wszelkich substancji psychoaktywnych.
3. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa.
4. Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.
5.Niewlasciwe zachowanie podczas wycieczek np. przebywanie w miejscach niedozwolonych,
bieganie, itp.
6. Uleganie natogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu.
7. Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/ srodkéw odurzajacych.
8. Niestosowne odzywanie si¢ do kolegéw lub innych osob.
9. Uzywanie wulgaryzmow.
10. Celowe niszczenie lub nieszanowanie wlasnos$ci innych 0sob oraz wtasnosci Fundacji.
11. Kradziez/ przywtaszczenie whasno$ci kolegéw lub innych osdb oraz wiasnosci Fundacji.
12. Wyludzanie pieniedzy lub innych rzeczy od matoletnich.
13. Wystugiwanie si¢ innymi matoletnimi w zamian za korzy$ci materialne.
14. Rozwiazywanie w sposob sitowy konfliktow z kolegami. Udziat w bojce.
15. Szykanowanie matoletnich lub innych os6éb w Fundacji z powodu odmiennos$ci przekonan,
religii, $wiatopogladu, pici, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i spotecznego,
niepetnosprawnosci, wygladu.
16. Niereagowanie na niewlasciwe zachowania kolegow (bicie, wyzywanie, dokuczanie).
17. Znecanie sig (wspotudzial w znecaniu si¢ nad kolegami, zorganizowana przemoc, zastraszanie).
18.Aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegéw, wulgaryzmy. Klamanie, oszukiwanie
kolegdw/ innych oséb w Swietlicy.
19. Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udzialem innych matoletnich/ 0séb bez ich zgody.
20. Upublicznianie materiatow i fotografii bez zgody obecnych na nich osob.

21. Stosowanie wobec innych matoletnich/innych 0s6b roznych form cyberprzemocy.
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3.4 Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz ochrony
maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci

Obowigzkiem prawnym Fundacji jest takie wykorzystanie sieci, ktore bedzie adekwatne do poziomu
dojrzatosci poznawczej i emocjonalno-spotecznej matoletniego oraz nie begdzie mu szkodzi¢ ani

zagrazac jego rozwojowi psychofizycznemu.

Do potencjalnych zagrozen plynacych z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢:
1. Dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki, przemoc, pornografia,
hazard)

2. Dziatalnos¢ innych uzytkownikow zagrazajaca dobru maloletniego.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
1. Matoletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej Fundacji.

2. Rozwiazania organizacyjne na poziomie Fundacji bazuja na aktualnych standardach bezpieczenstwa

Zasady Kkorzystania z telefonow komérkowych oraz innych urzadzen elektronicznych

1. Matoletni ma prawo korzysta¢ z telefonu komoérkowego oraz innych urzadzen elektronicznych
zgodnie z ustalonymi zasadami.

2. Przez pojgcie ,.telefon komorkowy” rozumie si¢ takze smartfon, urzadzenie typu smartwatch, itp.

3. Przez pojecie ,,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie si¢ takze tablet, odtwarzacz muzyki,
dyktafon, kamerg, aparat cyfrowy, stuchawki.

4. Maloletni przynosza do Fundacji telefony komoérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wihasng
odpowiedzialnos¢, za zgoda rodzicoéw/opiekundéw prawnych.

5. Za tresci, ktore matoletni posiadaja na wilasnych na wlasnych urzadzeniach elektronicznych
odpowiadaja wylacznie rodzice/opiekunowie, na ktdrg zarejestrowane jest urzadzenie.

6. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnoéci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu
przynoszonego przez maloletnich.

7. Maloletni nie mogg korzysta¢ z telefonu komorkowego oraz innych urzadzen elektronicznych z

dostepem do Internetu podczas zaje¢, treningdw, warsztatow.

3.5 Zasady ochrony wizerunku maloletniego i ochrony danych osobowych maloletnich

Fundacja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych, danych wrazliwych oraz
wizerunku matoletnich zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegélnos$ci na zasadach
okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. (Dz. U. UE. L. z
2016r. nr 119, str. 1 z p6ézn. zm.). oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o Ochronie Danych Osobowych

z uwzglednieniem zasad:
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1) zasady zgodnosci z prawem, rzetelnosci i1 przejrzystosci;

2) zasady ograniczenia celu przetwarzania danych;

3) zasada minimalizacji danych;

4) zasada prawidtowosci danych;

5) zasady ograniczenia przechowania danych

6) zasady integralnosci i poufnosci danych

7) zasady rozliczalno$ci

Publikacja wizerunku matoletniego:

1. Wizerunek matoletniego jest utrwalany i wykorzystany do celéw dokumentacji dziatalnosci
Fundacji (w tym w celach projektowych) oraz promocji. Nie bedzie odsprzedawany ani przekazywany
innym podmiotom bez pisemnej zgody rodzicéw/opiekundw.

2. Wizerunek maloletniego moze by¢ wykorzystany w materiatach Fundacji, na jej stronie
internetowej  www.mocserc.pl, oraz na Facebooku /Fundacja Pomocy Osobom z
Niepetnosprawnosciami ,,MOC SERC”, dokumentacji prowadzonych projektow, a takze w mediach
tradycyjnych (np. telewizji, prasie, social mediach radiu), na stronach darczyncéw i w innych
miejscach, w ktorych promowanie Fundacji bedzie zgodne z jej interesem;

3. Do publikacji wizerunku matoletniego potrzebna jest zgoda pisemna rodzicéw /opiekundéw
matoletniego a takze przy mozliwo$ci ztozenia przez maloletniego - jest jego wilasna zgoda na
wykorzystanie wizerunku matoletniego, w kazdej chwili matoletni moze swoja zgode wycofac.
Wycofanie zgody nie powoduje usunigcia materiatdéw umieszczonych przed data wycofania zgody.

4. W podpisach zdje¢ i innych materiatow uzywa si¢ tylko imion matoletnich, nie ujawniajac innych
szczegotow na temat matoletniego w zakresie danych osobowych i danych wrazliwych.

5. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt calosci np. zgromadzenia, krajobrazu,
publicznej imprezy, zgoda rodzicéw/opiekunéw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest
wymagana.

6. Rodzice/opickunowie moga rejestrowa¢ do celow prywatnych jedynie wizerunek matoletniego
bedacego pod ich opieka.

7. Fundacja przetwarza materiaty, ktore niosg ze sobg pozytywne wartosci. Nie publikujemy
materiatlow, ponizajacych, o$mieszajacych przedstawiajacych w negatywnym kontekscie
matoletniego.

8. Fundacja nie publikuje materiatlow, na ktorych przetwarzanie nie posiadamy stosownej zgody.
Rezygnuje z publikacji materiatow maloletnich, ktorzy nie sg juz podopiecznymi Fundacji.

9. Wszelkie nieprawidtowosci dotyczace publikacji wizerunkéw maloletnich nalezy zglasza¢ i
rejestrowac, analogicznie jak w sytuacjach zagrozeniach bezpieczenstwa matoletnich oraz

uwzglednia¢ w reakcji na naruszenie Standardow Ochrony Matoletnich.
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Dane osobowe i dane wrazliwe.

1. Dane osobowe matoletnich przetwarzane sg w obrebie Fundacji. Udostepniane sa wytacznie
osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie odrgbnych przepisow w zakresie niezbednym do
realizacji okreslonych celéw tj. np. dziatania projektowe.

2. Osoby z personelu Fundacji sa zobowigzane do zachowania poufnosci danych osobowych i danych
wrazliwych maloletnich oraz sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem. Swiadome naruszenie tego obowiazku skutkuje natychmiastowym rozwigzaniem
stosunkow prawnych z osoba, ktora sie tego dopusci.

3. Dostep do danych wrazliwych — przystuguje wylacznie Zarzadowi Fundacji.

4. Kazda osoba dotaczajaca do personelu Fundacji jest obligatoryjnie szkolona z przepiséw i zasad
dotyczacych ochrony danych osobowych.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci przez osoby trzecie i media

1. Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowaé organizowane
przez nas wydarzenie i opublikowa¢ zebrany materiat, musza zglosi¢ taka prosbe wczesniej i uzyskac
zgode Zarzadu Fundacji.

2. W takiej sytuacji upewnimy si¢, ze rodzice/opiekunowie udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie
wizerunku ich maloletnich dzieci.

3. Od podmiotu chcacego rejestrowa¢ wydarzenie i wizerunek dzieci oczekujemy wczesniejszej
informacji o:

- imieniu, nazwisku i adresie osoby, redakcji lub instytucji wystepujacej o zgode, - uzasadnieniu
potrzeby rejestrowania wydarzenia,

- informacji, w jaki sposob i w jakim konteks$cie zostanie wykorzystany zebrany materiat.

4. Personelowi Fundacji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow i osobom
nieupowaznionym:

- utrwalania wizerunku dziecka znajdujacego si¢ pod jego opieka bez pisemnej zgody opiekuna
prawnego dziecka oraz bez zgody Zarzadu Fundaciji:

- umozliwia¢ kontakt z dzie¢mi,

- przekazywac kontaktu do opiekunéw prawnych dzieci

- wypowiadania si¢ o sprawie dziecka lub jego opiekuna prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuaciji,
gdy personel jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.

5. W szczegdlnych i uzasadnionych przypadkach Zarzad Fundacji moze podja¢ decyzje 0
skontaktowaniu si¢ z opiekunami prawnymi dziecka w celu ustalenia procedury wyrazenia przez nich

zgody na kontakt z mediami.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

1. Jesli matoletni, opiekunowie/rodzice nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, bedziemy
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respektowac¢ ich decyzj¢. Z wyprzedzeniem ustalimy z opiekunami prawnymi i dzie¢mi, w jaki sposob
osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowac dziecko, aby nie utrwalac jego wizerunku
na zdj¢ciach indywidualnych i grupowych. Rozwiazanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajace

dla dziecka, ktoérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdjeé i nagran.

1. Nosniki analogowe zawierajace zdjecia 1 nagrania sg przechowywane w zamknietej na klucz szafce,
a nosniki elektroniczne zawierajace zdjecia i1 nagrania sa przechowywane w folderze chronionym z
dostepem ograniczonym do oséb uprawnionych przez organizacje. Nosniki beda przechowywane
przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji.

2. Standardy bezpiecznego przetwarzania na nosnikach analogowych itp. zostaty ustalone w Polityce
bezpieczenstwa informacji w tym danych osobowych Fundacji.

3. Sprzgtem, ktorego uzywamy jako organizacja, sg urzadzenia rejestrujace nalezace do organizacji lub
wykorzystywane na zasadach zatwierdzonych pisemnie przez Zarzad Fundacji.

4. Jezeli wyznaczona osoba przez Zarzad Fundacji rejestruje wydarzenie i wizerunek uczestnikow
dzialan prywatnym sprzgtem, to po przekazaniu nagran wedhug ustalonego w organizacji kanatu
komunikacyjnego do zasobow Fundacji zobowigzana jest trwale usuna¢ je z prywatnego nosnika i nie

przetwarzac¢ ich w innych celach niz tych do jakich zostaty zrobione.
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Rozdzial 4

Zasady i procedury podejmowania interwencji w przypadku

podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego

W ramach organizowania profilaktyki przeciwdzialania przemocy i krzywdzenia maloletnich,

Fundacja wspoétpracuje z instytucjami zewnetrznymi, w tym z policja, sadem, poradniami

psychologicznymi, osrodkami pomocy spotecznej, itp.;

4.1 Procedury interwencji:

Przedstawione procedury okreslaja krok po kroku, jakie dzialania nalezy podja¢ w sytuacji
krzywdzenia matoletniego lub zagrozenia jego bezpieczenistwa ze strony personelu Fundacji,
rodzicow/opiekunow 1 pozostatych czlonkéw rodziny, réwiesnikow Iub innych oséb
dorostych.
Personel Fundacji w ramach wykonywanych obowigzkéw monitoruje na biezaco sytuacj¢ i
dobrostan matoletnich oraz sygnalizuje pojawienie si¢ czynnikdw ryzyka i symptomow
krzywdzenia matoletnich.
Uruchomienie wtasciwej procedury zachodzi w sytuacji, gdy:

a. Osoba z personelu Fundacji podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony.

b. Matoletni zglosit, ze doswiadcza krzywdzenia.

C. Zgloszono podejrzenie krzywdzenia maloletniego przez osobg z personelu lub

dorostego beneficjenta Fundacji.
d. Zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego.
e. Zgloszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez inng osobe (np.

rodzicéw/opiekundéw, innego matoletniego).

4.2 Procedury ogolne:

Obejmuja dziatania wspolne dla poszczegolnych przypadkow.

a)

b)

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego nalezy niezwlocznie
poinformowa¢ odpowiednie stuzby (pogotowie ratunkowe, policja). Poinformowania shuzb
dokonuje osoba z personelu Fundacji, ktora pierwsza powzigta informacje o zagrozeniu. Po
zabezpieczeniu matoletniego osoba ta wypetnia Karte interwencji.

Pozostate interwencje prowadzone sa przez Zarzad Fundacji i osobg do tego wyznaczona.

W sytuacji powzigcia przez osobe z personelu Fundacji podejrzenia, ze matoletni jest
krzywdzony lub zgloszenia takiego faktu przez inng osobe (np. pokrzywdzonego
matoletniego, rodzicow /opiekunoéw), osoba ta jest zobowigzana do niezwlocznego
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Zarzadowi Fundacji.

Notatka moze by¢ sporzadzona w ,,tradycyjnej” formie pisemnej lub elektronicznej i przestana
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d)

e)

9)

drogg mailowg na email Fundacji (wydruk notatki powinien by¢ dotaczony do dokumentacji
interwencji).

W sytuacji zgloszenia krzywdzenia ze strony osoby nalezacej do Zarzadu Fundacji,
interwencj¢ podejmuj¢ osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej zgloszono
podejrzenie krzywdzenia.

W interwencji mogg bra¢ udzial specjaliSci spoza Fundacji, w szczegdlnosci  psycholodzy,
pedagodzy i interwenci kryzysowi, w celu zapewnienia pokrzywdzonemu matoletniemu
wsparcia po trudnych doswiadczeniach.

Zarzad Fundacji informuje osoby opiekuncze matoletniego o obowigzku zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia maloletniego do wiasciwej instytucji (np. prokuratura/policja, sad
rodzinno opiekunczy, osrodek pomocy spotecznej).

Po poinformowaniu rodzicéw/opiekunéw Zarzad Fundacji sklada zawiadomienie o
podejrzeniu popetnienie przestepstwa do wlasciwej jednostki prokuratury /policji lub wniosek
o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich i /lub

osrodka pomocy spoteczne;j.

Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach wiasciwej instytucji.

a)

b)

d)

e)

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia matoletniego zglosili rodzice/opiekunowie, a
podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
rodzicéw/opiekundéw matoletniego na pismie.

Przebieg interwencji zawsze dokumentowany jest na Karcie interwencji.

Dokumentacja interwencji (m.in. Karty interwencji, notatki stuzbowe, kopie/wydruki pism
urzedowych 1 innej korespondencji) po zamknigciu sprawy jest archiwizowana i
przechowywana przez okres minimum 5 lat.

Po zakonczeniu interwencji zostaje ona odnotowana w Rejestrze interwencji 1 innych dziatan
podejmowanych w reakcji na naruszenie Standardow Ochrony Maloletnich.

W w/w rejestrze sg rowniez odnotowywane naruszenia Standardow Ochrony Matoletnich nie
wymagajgce wszczecia pelnej procedury interwencyjnej.

Wszystkie osoby personelu Fundacji, ktore powzigty informacje o krzywdzeniu matoletniego
lub informacje zwigzane z tym faktem, sa zobowigzane do zachowania tych informacji w
tajemnicy, wylaczajac sytuacje przekazania informacji uprawnionym instytucjom i organom

$cigania w ramach dziatan interwencyjnych.

Procedury interwencji odbywajg si¢ odmiennie w zaleznos$ci od osoby podejrzanej o dziatania na

szkode matoletniego:

a)

0soby doroste (personel Fundacji, dorosli beneficjenci Fundacji, rodzice/opiekunowie, inne

osoby trzecie):
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b)

W sytuacji zgloszenia krzywdzenia matoletniego osoba z Zarzadu Fundacji przeprowadza
rozmowe z matoletnim i jego rodzicami/opiekunami oraz innymi osobami majgcymi lub

mogacymi mie¢ wiedze¢ o zdarzeniu.

Dziatania maja ustali¢ przebieg zdarzenia oraz jego wplyw na zdrowie psychiczne i fizyczne

matoletniego.

Zarzad Fundacji przekazuje rodzicom/opiekunom matoletniego informacje o zdarzeniu oraz 0

konieczno$ci/mozliwos$ci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia.

W sytuacji popetnienia wobec matoletniego przestepstwa Zarzad Fundacji lub osoba wyznaczona do

prowadzenia interwencji sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa i

przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

4.3 Procedury - W sytuacji krzywdzenia maloletniego przez osobe z personelu Fundacji:

a)

b)

catkowite odsuni¢cie osoby podejrzanej od pracy/kontaktu z matoletnimi do chwili
wyjasnienia sytuacji oraz powiadomienie o podejrzeniach i =zaistniatej sytuacji innych
pracodawcow podejrzanej osoby (jezeli Zarzad Fundacji posiada wiedzg, iz w innych
miejscach podejrzany rowniez pracuje z matoletnimi).

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego w formie innej niz popetnienie przestepstwa
(np. krzyk, ponizanie, wySmiewanie) przez osobe z personelu Fundacji, Zarzad Fundacji
powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy oraz wystucha¢ osobe podejrzana,
krzywdzonego matoletniego oraz innych $wiadkow zdarzenia. W sytuacji znacznego
naruszenia dobra matoletniego Zarzad rozwiazuje wszelkie stosunki prawne z osoba, ktora
dopuscila si¢ naruszenia.

W pozostatych przypadkach Zarzad Fundacji moze podja¢ inne dziatania majace na celu
zapobiegnieciu wystapienia sytuacji oraz zmiang lub eliminacj¢ niepozadanych zachowan ze
strony dorostego (np. rozmowe dyscyplinujaca, szkolenie z zakresu komunikacji, wigksze

wsparcie kadrowe podczas zajec).

4.4 Procedury w sytuacji krzywdzenia matoletniego przez rodzicéw/opiekundéw:

a)

zaniedbania potrzeb psychofizycznych lub niewydolnosci wychowawczej (np. matoletni
chodzi w nieadekwatnych do pory roku lub pogody ubraniach, przychodzi na zajgcia bez
nadzoru osoby dorostej, rodzice/opiekunowie unikaja kontaktu z Zarzadem Fundacji),
stosowania przemocy wobec matoletniego, Zarzad sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktory kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego oraz informuje wlasciwy osrodek

pomocy spolecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji
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ubostwa, badz — w sytuacji stosowania przemocy i zaniedbania — koniecznosci wszczecia

procedury ,,Niebieskiej Karty”.

4.5 Procedury w sytuacji krzywdzenia matoletniego przez dorostego podopiecznego Fundacji (np.
uczestnika tych samych wydarzen) obowiazuja procedury analogiczne jak w przypadku oséb z

personelu fundacji i innych osob dorostych.

4.6 Procedury w sytuacji krzywdzenia matoletniego przez doroste osoby trzecie na terenie Fundacji

obowigzuja prawnie przyjete procedury zglaszania podejrzenia o popetnieniu przestepstwa.

4.7 Procedury w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez inne osoby matoletnie:
W sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego beneficjenta
Fundacji(np. podczas wydarzen) przewiduje si¢ zawieszenie uczestnictwa we wszystkich

wydarzeniach matoletniego podejrzanego o wyrzadzenie krzywdy do czasu wyjasnienia sytuacji.

Osoba z Zarzadu Fundacji przeprowadza rozmowg z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz
jego rodzicami/opiekunami oraz oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego osobami
opiekunczymi; innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu.

Dziatania majg ustali¢ przebieg zdarzenia oraz jego wplyw na zdrowie psychiczne i fizyczne
matoletniego poddawanego krzywdzeniu.

Zarzad Fundacji przekazuje rodzicom/opiekunom obu matoletnich informacje o zdarzeniu oraz

o konieczno$ci/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia.

W toku interwencji nalezy upewni¢ si¢, ze maloletni podejrzewany o krzywdzenie innego
maloletniego nie jest krzywdzony przez rodzicow/opiekundéw, innych dorostych badz innych
matoletnich. W sytuacji potwierdzenia w/w okolicznosci nalezy podja¢ odrebng interwencje takze w
stosunku do tego matoletniego zgodnie z procedurami wlasciwymi do zdarzenia.

Przebieg interwencji zawsze dokumentowany jest na Karcie interwencji oddzielnie dla matoletniego
podejrzanego o krzywdzenie oraz matoletniego krzywdzonego.

Jezeli osobg podejrzewana o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
lub dziatanie stanowi czyn karalny, Zarzad Fundacji informuje o zdarzeniu wtasciwy miejscowo sad
rodzinny lub jednostke policji poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie lub
dziatanie stanowi przestepstwo, Zarzad Fundacji sporzadza zawiadomienie o mozliwos$ci popetnienia
przestgpstwa i przekazuje je wlasciwej miejscowo jednostce policji lub prokuratury.

W toku interwencji nastgpuje opracowanie indywidualnego planu wsparcia 1 zapewnienia
bezpieczenstwa dla pokrzywdzonego maloletniego z udzialem jego rodzicow/opiekunow,
wyznaczonym personelem Fundacji oraz mozliwosciag wlaczenia specjalistow (w szczegdlnosci

psychologéw, pedagogéw i interwentow kryzysowych).
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W toku interwencji nastgpuje opracowanie indywidualnego planu naprawczego w celu zmiany lub
eliminacji  niepozadanych zachowan z udzialem maloletniego  krzywdzacego, jego
rodzicow/opiekunéw, wyznaczonym personelem Fundacji oraz mozliwoscia wlaczenia specjalistow

(w szczegodlnosci psychologow, pedagogow i interwentow kryzysowych).

4.8 Procedury w sytuacji, gdy fakt skrzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego beneficjenta
Fundacji powoduje posrednio negatywne skutki i brak poczucia bezpieczenstwa catej grupy
maloletnich — opracowanie planu wsparcia dla zainteresowanych matoletnich, z udziatem ich
rodzicow/opiekunow, wyznaczonego personelu Fundacji oraz mozliwoscia wlaczenia specjalistow (W

szczegolnosci psychologow, pedagogow i interwentow kryzysowych).

4.9 Procedury w sytuacji, gdy matoletni krzywdzacy nie jest beneficjentem Fundacji (np. matoletni
cztonek rodziny beneficjenta lub jego kolega/kolezanka) — Zarzad Fundacji przeprowadza rozmowe z
maloletnim poddawanym krzywdzeniu, rodzicami/opiekunami tegoz matloletniego oraz innymi
osobami posiadajacymi wiedze o zdarzeniu w celu ustalenia przebiegu zdarzenia oraz jego wptywu na
zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego poddawanego krzywdzeniu. Ponadto Zarzad Fundacji
organizuje spotkanie/a z rodzicami/opiekunami podejrzanego o krzywdzenie matoletniego (z
mozliwos$cia udziatu w spotkaniu tegoz matoletniego), na ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, a takze o sposobach reakcji
Fundacji na zdarzenie adekwatnych do wieku podejrzanego i popelnionego czynu (np. wykluczenie z
uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych przez stowarzyszenia, poinformowanie szkoly 0
zdarzeniu, zawiadomienie sgdu rodzinnego i/lub wlasciwej miejscowo jednostki policji lub
prokuratury);

Przebieg interwencji dokumentowany jest na Karcie interwencji dla matoletniego krzywdzonego.

Fundacja dysponuje aktualnymi danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktore
zajmujg si¢ interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia matoletnich. Dostep do w/w danych

posiada kazda osoba z personelu Fundacji.

Umieszczenie w wyeksponowanym miejscu (tablica informacyjna) informacji dla matoletnich na
temat mozliwo$ci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezplatnych telefonow

zaufania .
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Rozdzial 5
Organizacja procesu ochrony maloletnich w Fundacji Pomocy
Osobom z Niepelnosprawnosciami ,MOC SERC” — wdrazanie

wytandardow ochrony maloletnich”

5.1 Podzial obowigzkéw i przydzial zadan w zakresie wdrazania ,,Standardéw ochrony
maloletnich”
Zarzad Fundacji

1. Zatwierdzenie ,,Standardow ochrony matoletnich” i wdrozenie ich w zycie uchwats.

2. Opublikowanie dokumentu w wersji skréconej na stronie internetowe;.

3. Wyznaczenie koordynatora wdrazania zasad okre§lonych w dokumencie.

4. Omoéwienie z personelem Fundacji tresci dokumentu, zasad organizacyjnych wspierania i
ochrony matoletnich, standardéw obowigzujacych w Fundacji w zakresie ochrony
matoletnich, postgpowania w sytuacji krzywdzenia.

5. Zasady bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych i Polityki bezpieczenstwa.

6. Przeprowadzanie raz w roku ws$rod personelu Fundacji ankiety monitorujgcej poziom

realizacji Standardow ochrony matoletnich oraz dokonanie opracowania wynikéw ankiety.

Koordynator d.s. Standardéow ochrony matoletnich
1. Przekazuje informacje o funkcjonowaniu Standardéw ochrony matoletnich, ich tresci oraz
zasadach ochrony matoletnich w Fundacji
2. Kontroluje jako$¢ dostgpnych dokumentéw w Fundacji w zakresie Standardow ochrony
matoletnich.
3. Koordynuje dziatania w ramach pomocy krzywdzonemu matoletniemu, nadzoruje rejestr
prowadzonych spraw.

4. Nadzoruje prawidlowo$¢ sporzadzania dokumentacji.

Kazdy cztonek/wspotpracownik Fundacji:
1. Zapoznaje si¢ i przestrzega postanowien ,,Standardow Ochrony matoletnich”
2. W miar¢ mozliwo$ci w trakcie prowadzonych zaje¢, warsztatdow zapoznaje maloletnich z
treScig dokumentu np. w formie informacji o prawach dziecka i prawach cztowieka.
3. W przypadkach podejrzenia krzywdzenia maloletniego podejmuje dziatania okre$lone w

poszczegblnych procedurach postgpowania.

5.2 Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Fundacji do

stosowania standardow oraz spos6b dokumentowania tej czynnosci

29



Organem odpowiedzialnym za przygotowanie cztonkow/wspotpracownikow do stosowania
standardow jest Zarzad Fundacji. Przygotowanie polega na poglgbianiu wiedzy i umiegjgtnosci
rozpoznawania krzywdzenia, objawow identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie z
prawem, wlasciwych dziatan a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialnosci prawnej w przypadku

zaniechania postgpowania w celu ochrony i wsparcia matoletnich.

5.3 Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach podejrzenia krzywdzenia
lub krzywdzenia maloletnich
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach krzywdzenia lub krzywdzenia
matoletnich w Fundacji:

1. Zarzad Fundacji

2. Koordynator d.s. Standardow ochrony matoletnich

3. Wyznaczony terapeuta
W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia maloletniego nalezy zostawi¢ zawiadomienie o przemocy

pierwszemu spotkanemu cztonkowi/wspotpracownikowi Fundacji.

5.4 Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich i
archiwizowanie wytworzonej dokumentacji
Do kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zakladana jest imienna
teczka z nazwiskiem maloletniego. Teczke zaktada i prowadzi Koordynator d.s. Standardow ochrony
matoletnich.
Teczka jest nalezycie chroniona przed dostgpem osob nieuprawnionych.
W teczce umieszcza si¢:

1. Zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgtoszenie krzywdzenia

2. Protokot rozmowy ze zglaszajacym, o ile jest mozliwe jego sporzadzenie

3. Kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy

4. Protokoty i notatki z rozmoéw z maloletnim i osobg jemu najblizszg lub niekrzywdzacym

rodzicem/opiekunem.

o

Protokét z posiedzenia Zespotu interwencyjnego powotanego przez Zarzad.

6. Kopig ,,Niebieskie Karty — A” w przypadku, gdy zostanie wszczeta procedura ,,Niebieskie
Karty”

7. Kopig ,,Niebieskie Karty — B” w przypadku, gdy zostanie wszczeta procedura ,,Niebieskie
Karty”.

8. Protokoty z rozmow z osobg krzywdzacg — o ile taka bedzie przeprowadzana.

9. Korespondencje¢ pomiedzy np. sadem rodzinnym, Osrodkiem Pomocy Spotecznej i innymi.

10. Plan wspierania matoletniego.

11. Opinie terapeutdéw prowadzacych zajecia z dzieckiem.
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12. Wykaz telefonow, adresow instytucji §wiadczacych wsparcie ofiarom przemocy.

5.5 Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespol powolany przez

Zarzad Fundacji. W jego sktad moga wchodzi¢: koordynator d.s. Standardow ochrony maloletnich,

cztonkowie/wspolpracownicy. Struktura dokumentu ,,Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu

krzywdzenia”

IMIQ 1 NAZWISKO. .. u et e e e e e e e e e
Imiona i nazwiska cztonkéw zespotu sporzadzajacego plan wsparcia................c.cooeann
Tytul, z jakiego zostal opracowany plan WSParcia...........o.vvevreeiiiireneiieieeieaiineanennnnn.
Diagnoza sytuacji maloletniego po ujawnieniu krzywdenia................cooevviiiiiniiiinninnn...
Cel wsparcia Maloletni@go. .. .....ouuiei i
Identyfikacja zasobow wewnetrznych Fundacji oraz zrodet zewngtrznych wsparcia dziecka —
OfTary KIZyWAZENIa. ...t e
Zakres wspotdziatania Fundacji z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia
100 F21 0] (513 0T [ oo Pt
Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego matoletniemu................................
Formy i metody wsparcia matoletniego. ... .....ovviiititiii i

Ocena efektywnos$ci wsparcia udzielonego matoletniemu................oooiiiiiiiiin.,

Przeprowadzenie diagnozy sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia:

a.

charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, okolicznosci doznanej
krzywdy, stopien naruszenia prawa, stopien zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego — w
obszarze zdrowia, zycia, rozwoju);

analiza dostepnej dokumentacji, np. wyniki rozmow, wyniki obserwacji (zachowanie, wyglad)
dokonane np. przez rodzicow, psychologa/pedagoga/logopede, innych pracownikéw oraz
instytucji wspomagajacych ochrone dziecka — psychologéw, pedagoga, wychowawce ze
szkoty;

okreslenie czynnikow ryzyka doznanej krzywdy oraz czynnikow wsparcia maloletniego —
ustalenie indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze jej zdrowia/zycia, zdrowia
psychicznego, funkcjonowania emocjonalno-spotecznego oraz w obszarze prawnym i

socjalnym.

Zdefiniowanie celu oferowanego wsparcia, np.:

a.

zapewnienie specjalistycznego wsparcia matoletniemu, udzielanie systematycznej lub

okresowej pomocy, np. psychologicznej, terapeutycznej;
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wdrozenie dziatan majacych przywroci¢ rownowage emocjonalng matoletniemu,
wzmocnienie poczucia jego wlasnej wartosci;

wspieranie rodzicow/opiekundéw prawnych matoletniego w rozwigzywaniu problemow
wychowawczych;

ztagodzenie psychicznych i behawioralnych objawow skrzywdzenia, ztagodzenie stresu, Igku
maloletniego;

zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego);

ksztalcenie umiejetnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji spotecznej, izolowaniem,

dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w srodowisku rodzinnym i spotecznym,;

Identyfikacja zasobow wewnetrznych Fundacji oraz zrodet zewngtrznych wsparcia matoletniego —

ofiary krzywdzenia, np.:

a.

zasoby wewngtrzne Fundacji: Zarzad, zespot interwencyjny, rodzice/opiekunowie prawni
dziecka;

zrodta zewngtrzne wsparcia dziecka krzywdzonego, np. sad rodzinny, kurator sgdowy, policja,
placowki doskonalenia nauczycieli, stuzba zdrowia, GOPS, organizacje pozarzagdowe
dzialajace na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem itp. Ustalenie zakresu wspotdziatania
Fundacji z  podmiotami  zewngtrznymi na  rzecz  wsparcia  matoletnich.
Cztonkowie/wspolpracownicy Fundacji dziataja na rzecz wsparcia maloletnich zgodnie z
zakresem swoich obowigzkow 1 uprawnien, wspotpracujac z rodzicami/opiekunami

matoletnich.

5.6 Udostepnianie ,,Standardéw Ochrony maloletnich”

W Fundacji opracowane zostaty ,,Standardy ochrony matoletnich”. Wersja skrocona (bez wszystkich

zatacznikow) jest dostepna ze wzgledu na jej opublikowanie na stronie internetowej Fundacji. Wersja

pehna jest dostgpna w siedzibie Fundacji.

5.7 Zasady przegladu i aktualizacji standardow

Zarzad Fundacji dokonuje oceny stopnia znajomos$ci i poprawnosci stosowania ,,Standardéw ochrony

matoletnich” na biezaco.

Zalgczniki:

1.

2
3.
4

Oswiadczenie o niekaralnosci.

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony maloletnich.
Zgoda na utrwalenie i wykorzystanie wizerunku dziecka (dla rodzica).

Wykaz instytucji i organizacji, ktdore zajmuja si¢ interwencja i pomoca w sytuacjach

krzywdzenia matoletnich.
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10.
11.

12.
13.
14.
15.

Rejestr zgloszen i innych dzialan podejmowanych w reakcji na naruszenie Standardow
Ochrony Matoletnich.

Oswiadczenie o niekaralno$ci w okresie zamieszkiwania/pobytu za granica.

Oswiadczenie podmiotu $wiadczgcego ushugi o zapoznaniu si¢ z Polityka Ochrony dzieci
przed krzywdzeniem.

Karta interwencji.

Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardow Ochrony Matoletnich.

Protokot interwencji.

Schemat interwencji i obiegu dokumentow (wewngtrznych) w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka.

Wzér Karty zgloszenia krzywdzenia matoletniego.

Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec matoletnich.

Wzér formularza ,,Niebieska Karta — A”.

Wzér formularza ,,Niebieska Karta — B”.
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Zatgcznik nr 1 — Oswiadczenie o niekaralnosci

Ja, nizej podpisana/podpisany ...........coeviiiiiiiiiiiiiiiiians nrpesel ....oooooiiiiiii
zamieszkala/zamieszkaly W ... i
legitymujaca/legitymujacy si¢ dowodem osobistym seria ............. 11111011S) S
R L0 1007 0 1 01 /<A

o$wiadczam, ze nie bylam skazana za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajno$ci oraz
przestgpstwa z uzyciem przemocy i inne czyny popetnione na szkode matoletniego, a takze nie toczy
si¢ przeciwko mnie zadne postgpowanie karne (w tym postgpowanie przygotowawcze) ani
dyscyplinarne w tym zakresie. Jestem $wiadoma odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego

o$wiadczenia wynikajacej z art. 233 § 1 Kodeksu Karnego.
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Zatagcznik nr 2 — Oswiadczenie o przestrzeganiu podstawowych zasad ochrony matoletnich

Miegjscowos¢, data
Oswiadczenie o przestrzeganiu podstawowych zasad ochrony maloletnich

Ja, nizej podpisana/podpisany ...........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiians nrpesel ..o,
zamieszkata/zamieszKaly W ... ...

, legitymujacaly si¢ dowodem osobistym seria ............. 11 11011S) SRR
R b1 07 01 01 /<A P
o$wiadczam, ze zapoznalam/zapoznatem si¢ z zasadami ochrony maloletnich obowigzujagcymi w
Fundacji Pomocy Osobom z Niepetnosprawnosciami ,,MOC SERC” i zobowigzuje si¢ do ich

przestrzegania.
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Zatgcznik nr 3 — Zgoda na utrwalenie i wykorzystanie wizerunku dziecka

Migjscowos¢, data

Zgoda na utrwalenie i wykorzystanie wizerunku dziecka

Ja, nizej podpisana/pPodpiSany ..........c.eviviiiiriiiiiii e nrpesel......cooiiiiiiiiiiiiiii,
zamieszKala/ZamieSZKaly W. ... ...
wyrazam zgod¢ na nicodplatne i bezterminowe wykorzystanie przez Fundacje¢ Pomocy Osobom z
Niepetnosprawno$ciami ,»,MOC SERC” (zwang dale;j: Fundacja) wizerunku mojego
AZIECKA. ..ot (w tym wypowiedzi, sposobu wyrazania mys$li i zachowania)
podczas wydarzen organizowanych przez Fundacj¢ oraz dotyczacych realizacji dziatalnosci statutowej Fundacji.
Wizerunek moze by¢ utrwalony w dowolnej formie audio-wizualnej (fotografia, nagranie video, nagranie
dzwickowe), a takze obrabiany, powielany i rozpowszechniany za posrednictwem dowolnego medium (kazda
forma przesytania obrazu i dzwicku), w szczegbélnosci do celow dokumentacji dziatalnosci Fundacji (w tym w
celach projektowych) oraz promocji.
Ponadto zezwalam na przekazywanie materiatow zawierajacych utrwalony wizerunek mojego dziecka
podmiotom, z ktérymi Fundacja wspolpracuje, w celach promocji, wykorzystania i upowszechniania rezultatow
prowadzonej przez Fundacje¢ dziatalnosci.
Oswiadczam, ze wykorzystanie wizerunku zgodnie z niniejsza zgoda nie narusza dobr osobistych ani Praw
mojego dziecka.
Udzielajac powyzej zgody przyjmuje do wiadomosci, iz:
1. Administratorem danych osobowych (w tym wizerunku przetwarzanego na podstawie powyzszej zgody) jest
Fundacja Pomocy Osobom z Niepetnosprawnosciami ,,MOC SERC”.
2. Udostgpnione dane beda przetwarzane wytacznie w celach okreslonych w powyzszej w zgodzie.
3. Dane sg chronione wiasciwymi $rodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowa¢ odpowiedni
poziom ochrony, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
4. Dane moga by¢ udostepniane:
a) podmiotom, ktére §wiadczg na rzecz Administratora ustugi informatyczne lub podmiotom $wiadczacym na
rzecz Administratora ustugi ksiegowe lub podmiotom §wiadczacym na rzecz Administratora ushugi
administracyjne i inne zwigzane z realizacja ustugi;
b) instytucjom zarzadzajacym programami realizowanymi przez Fundacj¢ w zakresie, w jakim jest to niezbedne
do realizacji tych programow;
5. Przystuguje mi prawo do:

e uzyskania informacji na temat przetwarzania moich Danych (w tym wizerunku), w tym o kategoriach

przetwarzanych danych i ewentualnych odbiorcach Danych.
e 7adania skorygowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych Danych.
e  7zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Danych — na zasadach opisanych w RODO.

e  zlozenia sprzeciwu wobec przetwarzania - na zasadach opisanych w RODO.
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e przenoszenia Danych — poprzez otrzymanie Danych od Administratora formacie umozliwiajacym ich
przekazanie wybranemu podmiotowi trzeciemu,
e zlozenia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00 - 193 Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze Dane s przetwarzane sprzecznie z Prawem.
6. Mam prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania wszelkich lub niektorych Danych. Sprzeciw nie
ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano przed jego wniesieniem. Sprzeciw
mozna zglosi¢ poprzez wystanie oswiadczenia na adres Fundacja Pomocy Osobom z Niepetnosprawnosciami

,,MOC SERC” ul. 3 Maja 17/10, 84-200 Wejherowo, lub na adres e-mail fundacjamocserc@gmail.com

7. Wszelkie wnioski, pytania i zadania zwigzane z przetwarzaniem Danych powinny by¢ kierowane na

adres email: fundacjamocserc@gmail.com
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Zatacznik nr 4 — Wykaz instytucji i organizacji, ktdre zajmuja si¢ interwencjg i pomocg w sytuacjach

krzywdzenia matoletniego

NAZWA INSTYTUCJI

DANE KONTAKTOWE

Ogodlnoeuropejski numer alarmowy 112
Pogotowie Ratunkowe 999
Policja 997

Straz Pozarna 998

Komenda Powiatowa Policji w Wejherowie

Ul. Dworcowa 14, 84-200 Wejherowo
Tel. (47) 742 97 06; (47) 742 97 76
E-mail: komenda.wejherowo@aqd.policja.qov.pl

Powiatowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego

Ul. 3 Maja 4, 84-200 Wejherowo
Tel. (58) 572 94 40; 531 736 455
E-mail: pczk@powiatwejherowski.pl

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Wejherowie

Ul. Janusza Kusocinskiego 17

84-200 Wejherowo

Tel. (58) 677 79 60

E-mail: sekretariat@mops.wejherowo.pl

Rzecznik Praw Obywatelskich
Prof. Marcin Wigcek

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

Al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa
Informacyjna linia obywatelska: 800 676 676
E-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl

Rzeczniczka Praw Dziecka
mec. Monika Horna-Cieslak

Biuro Rzecznika Praw Dziecka

Ul. Chocimska 6, 00-791 Warszawa
Tel. (22) 583 66 00

E-mail: rpd@brpd.gov.pl

Dziecigcy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw
Dziecka

800 12 12 12 (czynny cata dobe, 7 dni w
tygodniu)
https://brpd.gov.pl/dzieciecy-telefon-
zaufaniarzecznika-praw-dziecka

Czat internetowy: https://czat.brpd.gov.pl

Dziecigcy Telefon Zaufania Fundacji Dajemy
Dzieciom Site¢

116 111 (czynny cata dobe, 7 dni w tygodniu)
https://116111.pl
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Zatgcznik nr 5 — Rejestr zgtoszen i innych dziatan podejmowanych w reakcji na naruszenie

Standardow Ochrony Matoletnich

L.p. DATA OPIS ZGLOSZEN LUB INNYCH DZIALAN
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